Hamburg, 20. Marz 2020

Der Vorstand der Health AG informiert: Sondermeldung zum Corona-Virus

Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Kunden der Health AG,
Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Mitglieder der BDO,

die Corona-Situation hat sich im Laufe der letzten Tage weiter zugespitzt. Der Gesetzgeber
verscharft Auflagen zum Schutze der Bevolkerung. Auch die Health AG unternimmt alles, um ihre
Mitarbeiter/innen und deren Familien zu schiitzen und gleichzeitig unseren Kunden/innen einen
bestméglichen Service und auch Unterstiitzung in dieser fur alle schwierigen Situation zu bieten.

Ganz besonders wichtig ist uns die Aufrechterhaltung des geregelten Geschéftsbetriebes. Neben
den dazu erforderlichen MaRnahmen in unserem Hause - fast das gesamte Geschaft kann
dezentral vom Home-Office aus abgewickelt werden - wird die Health AG alles daransetzen, den
erfolgreichen Fortbetrieb lhrer Praxis im Rahmen unserer Méglichkeiten zu unterstitzen.

Entsprechend unserer partnerschaftlichen Zusammenarbeit bietet die Health AG ab sofort
folgende Leistungen an, damit Ihre Praxis vor wirtschaftlichen Schwierigkeiten geschiitzt werden
kann:

1. Die Health AG wird auf Ihren Wunsch alle terminierten Auszahlungsvereinbarungen ohne
zusatzliche Gebiihren bis Ostern (bis zum 09.04.2020) auf Sofortauszahlung umstellen. Dies
hat fir Sie einen sofortigen, positiven Liquiditatseffekt.

2. Zusatzlich kénnen wir Sie bei weiterem Liquiditatsbedarf auf Anfrage hin durch ein
,Vorfalligkeitsfactoring” unterstitzen. Durch dieses Instrument kann bis zu einem
durchschnittlichen Monatsumsatz (GoZ/GoA) zusatzliche freie Liquiditat fur die Praxis
gewonnen werden. Diese Aktion ist unbefristet und gilt bis auf Widerruf.

3. Eine weitere Entlastungsmaéglichkeit fur Ihre Praxis: Die Health AG ist einer der wenigen
Factoring Dienstleister, der in ausgesuchten Bundeslandern das KZV Factoring ibernehmen
kann.

Bitte melden Sie sich bei Ihrem/r Ansprechpartner/in, um diese Leistungen unburokratisch und
schnell zu erhalten. Ein vereinfachtes Antragsformular bekommen Sie tber Ihre Health AG
Kundenbetreuung bzw. als Neukunde/in Giber Frau Katrin Sommer, Tel.: +49 40 524 709-181.

Bitte reichen Sie uns Ihre Rechnungsanlagen per Upload-Funktion im Kundenportal ein.
Die Nutzung des Kundenportals stellt nicht nur einen datensicheren und nachhaltigen
Ubermittiungsweg dar, sondern erméglicht zum Schutz unserer Mitarbeiter/innen die komplette
Bearbeitung Ihrer Abrechnung im Home-Office.

Wir hoffen, lhnen mit unseren SondermaRnahmen in diesen schwierigen Zeiten helfen zu kénnen.

Bleiben Sie gesund!

lhre Health AG

Uwe Schafer und Gerd Adler



